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Beszamol6 a Csaladok Atmeneti Otthona 2018. évi miikodésérsl

Szekszard Megyei Jogt Viros Onkonnanyzatanak Csaladsegité Kézpontja szakmailag 6nall6
gyermekjoléti részintézményeként, 2001. januér 1l-jei hatallyal létrehozta a Csalddok
Atmeneti Otthonat, a Szekszard, Csatari u. 70/b. cim alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogi Véros Onkorményzatéanak Humanszolgéltaté Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja: ‘
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulés

Az intézményjogallasa: _
A Csaladok Atmeneti Otthona nem 0nallé jogi személy, a Huménszolgéltaté Kézpont
szakmailag 6nall6 részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torveény 51.§-a, a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-ai, a Szekszard Megyei Joglh Varos Onkormanyzatnak 35/2001.(XIL 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgaltato6 Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzatiban
meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi létszam: 1 £6 szakmai vezetd,
2 £6 csaladgondozo
3 16 szakgondozd

Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2, illetve 3 miiszakos
beosztisban dolgoznak.

Férohelyek szama: 20 f6 (gyermekekkeél egyiitt)
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszeri ell4tést biztosit a befogadott csalddoknak.

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint m(ikédé atmeneti elhelyezést nytjtd intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalanna valt sziil6
¢és gyermeke szdméra a lakhatist, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétl. Befogadja a
valsaghelyzetben 1évd bantalmazott, vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat
és gyermeket, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettérsat vagy férjét.

A CSAO a sziil kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

7100 Szeksza rd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A felnétt és gyermek egylittes ellatdsa sordn biztositjuk az ellatast igénylé gyermek atmeneti
gondozasit és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nytjtunk a sziilének gyermeke
teljes korti ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziil6 szamara a gyermekével
valo egyiittes lakhatast és a szilkség szerinti ellatdst, kozremiikodiink - a csalad- és
gyermekijoléti szolgalattal/kozponttal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaginak
megsziintetésében.

Az otthon miikkddtetésének altaldnos célja tehat az otthontalanna valt gyermekek €s csalddjaik
veszélyeztetettségének megelozése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovébbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csalddi konfliktus felszdmolasaval,
kezelésével, illetve e lehet6ség hianyaban 1j otthon felkutatasa (albérleti lehet6ség, szocidlis
bérlakas palyazatok, a csalad anyagi kondicidihoz mérten allami/helyi Onkorményzati
tamogatassal hazvasarlas), a szilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszicholdgiai és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa. A szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy
megfelels szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva
megsziinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasédval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait- és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikddését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmenti Otthondnak miikédése:

Az ellatas igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténé befogadas
rendszere a kovetkez6: a kérelmezd csaladokkal térténé kapcsolatfelvétel és az adatok
felvétele a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgélatban/Kozpontban torténik. A befogadas
engedélyezését a Humanszolgaltatd6 Kozpont igazgatéja adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat/K6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az 4tmeneti befogadas maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal
meghosszabbithato.

A Csaladok Atmeneti  Otthonénak szolgiltatasait elsésorban Szekszardrél, valamint a
Szekszardi Jaras telepiiléseirdl érkezd csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely
esetében az intézmény az egész orszag teriiletér6l fogad csaladokat.

2018-ban az Gjonnan befogadott csalddok 70%-a érkezett Szekszardrol és a Szekszardi Jaras
teleptiléseirdl.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2018-ban bekeriilt csalidok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

W Szekszard W Tarsult teleplilések  m Egyéb teleplilések

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilon lakészobaban
biztositjuk. A csalddok befogadésara 7 lakdszoba 4ll rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jard jogok és kotelességek
tudomdsul vétele, egyiittmiikodo attitlid a kliensek részér6l..
Az elhelyezést kovetden, a jogszabdlynak megfelelben, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megallapodést kotlink, melynek f6bb tartalmi vonatkozésai a kovetkezok:

‘o az ellatas id6tartama;

e a CSAO iltal biztositott ellatasok, a csaladgondoz6 kdotelességei;

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodés, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszer(i tartézkodast (hideg-meleg vizszolgiltatast, mosasi-, f6z€si
lehetdséget, szikség esetén textilidval valo ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,
jogi- és pszichologiai tanacsadast, valamint fejleszté pedagégiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen sszetételii csalad bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(alland6 lakcim, kiskora gyermek/gyermekek 'sziil6je atmeneti otthontalansiga, vagy az
otthontalansdg kozeli kilatdsa, vagy csalddon belilli bantalmazas, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskorti 4tmeneti gondozasat
el61déz06 okok jelenléte) adottak.

2018-ban is jellemzben egy, illetve kétgyermekes csalddok vették igénybe a Csaladok
Atmeneti Otthonat, f6ként egyediilallé sziil6ként.

7100 Szekszérd, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2018-ban bekeriilt csaladok a gyvermekek szama szerint:

m 1 gyermekes csaldd ® 2 gyermekes csalad

m 3 gyermekes csaldd © 4 gyermekes csalad

2018-ban bekeriilt csalddok a sziil6k szima szerint:

W 2 szil6s csalad ® Gyermekét egyediil neveld szl

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdddik- a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezok:

Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak elosegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzettsége eléggé behatarolja a munkavallalési lehetéségeiket. Foglalkozunk a sziilok
munkavallalasi esélyeit noveld képzések és atképzések keresésével, osztonzésével is.
A Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval, a teriilet nagyobb
munkaaddival és a szakképzési intézményekkel informacios halozatot épitettiink ki.

7100 Szekszérd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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e Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekdltozott csaladban é16 gyermek/ek alapellétas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere és az
otthon csalddgondozdja kozott.

o A csaladok tamogatasa soran a szocialis munka — krizisintervencio, csalddsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informacié nyujtas
és a tanacsadas - modszereivel dolgozunk.

e Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, életvezetési
problémak megoldasédban valo segitség, a folyamatos kommunikacié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholégiai, mentalhigiénés és
jogi segitség, fejlesztd pedagdgiai foglalkozas.

Szoros egyiittmiikodés valésul meg a Csaldd -¢s Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont
csaladsegitoivel/esetmenedzsereivel, a Véd6ndi Szolgélattal, a. Varosi Bolcs6dével, a
kozoktatdsi intézményekkel és a Szocidlis Iroddval, hiszen nagy ,4tfedések” vannak a
klienskdrben.

A havonta tartandé lakogyiiléseken lehetdség van az aktuslis problémak megvitatisara, a
kozds programok, foglalkozasok és egyéb igények felmérésére. -

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok is foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekreacios tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csaladokkal.

2018-ban az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozasokat a sziilok
szdmara, melynek az els6 szakaszban a célja az volt, hogy az alapvetd viselkedési stratégiak
hatasanak tudatositasaval fejlesszilk a csoport, tarsas viselkedés hatékonysagat, javitsuk a
hangulatot és a résztvevok megtapasztaljadk az egyéni €s a csoportos dontéshozatal kozotti
kiilonbségeket, valamint fejlessziik a csoporton beliili egyiittmiik6dést.

Erre épitve dolgoztuk ki a csoportfoglalkozasok méasodik szakaszat, melynek szandéka, hogy
a haztartdsvezetésben, hatékony pénzbeosztasban, gyermeknevelésben, munka vildgaban
hasznosithaté kompetencidkat fejlessziik. Ezeket kiegészitve a gondozéndk rendszeresen
kozos fozéssel, a hazkoriili munkdk megismertetésével és haztartasi alapismeretek dtadasaval
segitették a csaladgondozok munkajat.

2019-ben ezeket a célokat tovabb fejlesztve szeretnénk a megkezdett csoportmunkat folytatni.

A gyermekek szdmdra heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek soran
lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék-
egymast. A foglalkozasok 4ltal segitséget nydjtunk abban, hogy konnyebben
alkalmazkodjanak az Otthonban valé egyiittélés koriilményeihez, illetve, hogy sajat
‘képességeikhez mérten fejlesszék Gnmagukat. A sziilok szamaéra pedig egy mintat nyujtunk a
szabadidé hasznos eltGltésére, a gyermekiikkel toltott mindségi . idore. A foglalkozasok
tartalmat az adott életkori gyermekekhez igazitjuk.

2018-ban két fé6 Onkéntes is rendszeresen segitett a csoportok és a rendezvények
lebonyolitasaban. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek
szivesen vesznek részt rajtuk. A foglalkozasokon féként a dramapedagogia eszkozeit
alkalmazzuk, melyek az érzékszervi fejlesztésen at, tobbek kozott a kapcesolatteremtést, a

7100 Szekszérd, Csatdri utca 70/B ~
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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kommunikicié fejlesztését, az Onszabalyozast és a problémamegoldd készség fejlesztését
célozzak meg. Ezen kiviil nagy hangsilyt fektetiink a figyelem és a koncentrécié fejlesztésére.
Ezen kompetencidkat egyre iigyesebben alkalmazzak az dvodai, iskolai kdrmyezetben is.
A foglakozasok tipusai:
o kézmiives foglalkozasok
jatszécsoportok
mozgasfejlesztd foglalkozasok
korrepetalas

Az aktualis neves linnepeket is kozdsen iinnepeljiik. A Csaladok Atmeneti Otthondban az
iinnepnapok alkalmaval (farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karicsony) kozds
szabadid6s programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziil6-gyermek
kapcsolat szorosabba valjon. A csalddok szdméra a karidcsonyi iinnepeket rendszeres
tamogatdink és Uj adomanyozok segitségével sikeriilt szebbé varazsolnunk. 2018-ban jelentos
mennyiségii és nagy értékli adomanyok érkeztek az otthonban él6 csaladok €s gyermekeik

szamara.

2018. évi statisztikai adatok

] A betdltitt férGhelyek szima atlagosan
Ev I e Kihasznaltsag
Férfi No Gyermek | Osszesen

2018. 21 | 425 113 | 17,66 88,3%

Statisztikai adatok {hévi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 91,1%
Februar 95%
Marcius 91,45%
Aprilis 84,15%
Majus 90%
Jinius 88%
Jdlius 83,85%
Augusztus 89,8%
Szeptember 102,3%
Oktober 87,4%
November 81,5%
December 75,3%

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csalidok megoszlas a bekeriilés f6 indoka szerint:

M bantalmazott csaldd ~ miakhatas hidnya = csaladi konfliktus

A bekertilés 6 indokat évek 6ta a lakhatds hidnya, a nem megfeleld lakhatasi kériilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekeriilé csaladokra jellemzd, hogy csak nagyon révid idét (1-3
hénap) toltenck az intézményben, majd a legtobb esetben visszatérnek a bantalmazé
tarsukhoz.

A 2018-as évben az Otthonbél 9 csalad koltozott ki:

m gyermek kiemelése valdsult meg m albérletbe koltozott
m csalddi konfliktus rendezédétt = masik CSAO-ba tavozott

M egyéb

A 2018-as évben a kikoltozott csaladok legnagyobb része (45%-a) kordbbi lakhelyére,
-csaladjahoz koltozott vissza, mivel a bekeriilés indokaként megjeldlt csaladi konfliktust
sikeresen rendezni tudtdk.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansiga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziillok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egylittmiikodo attitiid tanisitdsa sem
valosul meg maradéktalanul. Nagy eredmény, hogy 2018-ban egy csalddnak sem kellett az
intézményi jogviszonyat megsziintetni a hazirend t6bbsz6ri sulyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2018-ban 1 csalad rendelkezett téritési dij
hatralékkal. Ez a csalad az utolsé havi téritési dijat nem tudta rendezni.

Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletének allapota, a
folyamatos hasznélat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
Ennek megoldasara 2017-ben Szekszard Megyei Jogt Véros Onkorményzata megpaly4zta a
Szocidlis szakositott ellatast és a gyermekek 4tmeneti gondozasat szolgalé Onkormanyzati
intézmények fejlesztése, felujitdsa palyazatot, melyen egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatést nyert.

Bizunk benne, hogy 2019-ben az épiilet kiils6 szigetelése is megtorténik, ezzel is javitva az
intézmény hasznosabb energiafelhasznalasat.

A lakészobak butorzatanak, elsdsorban a szekrények cseréje is egyre siirgetobb, mivel a nagy
igénybevétel miatt szinte ,.esnek szét”, hasznalatuk nem biztonsagos. Sziikségessé valt 2 db
foteldgy, valamint a tetétéri lampak cseréje is.
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